
 

 
    

對話卡片
如何使用這些卡片

您的服務，您的權利



關於您的權利以及勇於發聲
•	 每名使用 NDIS 的殘障人士都有權享受優質、安全的服務。

•	 每個人在使用服務時都要瞭解自己的權利，這一點很重要。這包括如果您
感到不高興，可以勇於發聲。

•	 智力障礙人士與他人一樣享有享受良好服務的權利。

•	 這些卡片將幫助智力障礙人士在使用 NDIS 服務時，瞭解他們的權利並談
論對於他們而言什麼才是重要的。
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關於「您的服務，您的權利」項目
•	「您的服務，您的權利」是澳州包容協會 (Inclusion Australia) 和我們的

成員組織為智力障礙者及為其提供服務的機構所設計的全國項目。

•	 項目能夠幫助殘障人士在使用由 NDIS 資助的服務時，瞭解自身的權利。

•	 項目由 NDIS 質量和保障委員會資助。項目開展的基礎是新南威爾士州智
力障礙委員會 (Council for Intellectual Disability，英文簡稱 CID）和
南澳大利亞州智力障礙委員會（英文簡稱 SACID）。
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如何使用卡片
•	 我們製作這些卡片是為了幫助殘障人士思考並討論他們在使用殘障服務時

的權利。

•	 卡片有四種不同的類型：
	- 場景卡片 —— 閱讀不同場景下人們的行為。您會怎麼做？
	- 權利卡片 —— 瞭解您的權利。對您來說代表什麼？
	- 提問卡片 —— 想想您接受的服務，以及對您來說什麼才是最重要的。
	- 判斷卡片 —— 與 NDIS 委員會及其他服務機構相關的事實陳述。 

是正確的還是錯誤的？
•	 您可以使用一張卡片，一類卡片，或者一整盒卡片。
•	 一起閱讀卡片，思考什麼對您來說很重要。
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場景卡片
•	 每張卡片上都有一個關於某人使用服務的短篇故事。

•	 閱讀卡片並思考故事。

•	 兩人一隊或以小組形式，思考以下問題：

	- 您覺得這個人有什麼感受？
	- 如果是您，您會有什麼感受？
	- 遇到這樣的場景您會怎樣做？
	- 您可以向誰訴說或是尋求幫助？
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權利卡片
•	 每張卡都是關於您使用服務時的權利。

•	 想想卡片上的權利。對您來說代表什麼？

•	 閱讀卡片背面的例子。

•	 您的服務機構是否支持您的權利？ 
若您的權利沒有得到支持，您應該告訴誰？
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提問卡片
•	 每張卡片上都有一個關於您和您的服務的問題。

•	 閱讀問題並思考您自己接受的服務。

•	 仔細考慮您接受的服務以及對您來說重要的事情。

•	 答案不分對錯。您的答案展現的是您的個人想法！
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判斷卡片
•	 每張卡片上都有一個關於 NDIS 委員會及服務機構能夠支持您權利的事實

陳述。

•	 思考一下這些事實陳述。是正確的還是錯誤的？

•	 使用卡片幫助您瞭解更多自身的權利。

•	 使用手機掃描每張卡片上的二維碼，連結到實用資訊。
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