
Thẻ Hội thoại
Cách sử dụng các thẻ này

 

 
    Dịch vụ của Bạn, 

Quyền của Bạn



Về quyền của bạn và lên tiếng 
•	 Mọi người khuyết tật sử dụng NDIS đều có quyền nhận các dịch vụ 

an toàn, có chất lượng tốt. 

•	 Điều quan trọng là mọi người phải biết quyền của mình khi sử dụng 
dịch vụ. Điều này bao gồm việc có thể lên tiếng và nói với ai đó nếu 
bạn không vui. 

•	 Người khuyết tật về trí tuệ có quyền được hưởng các dịch vụ tốt 
như mọi người khác. 

•	 Những thẻ này sẽ giúp người khuyết tật về trí tuệ tìm hiểu về 
quyền của họ và nói về điều gì là quan trọng đối với họ khi sử dụng 
dịch vụ NDIS. 
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Giới thiệu về dự án "Dịch vụ của Bạn,  
Quyền của Bạn" 
•	 Dịch vụ của Bạn, Quyền của Bạn là một dự án quốc gia của 

Inclusion Australia và các tổ chức thành viên của chúng tôi dành 
cho người khuyết tật về trí tuệ và các nhà cung cấp dịch vụ. 

•	 Nó giúp người khuyết tật hiểu các quyền của họ khi sử dụng các 
dịch vụ do NDIS tài trợ.  

•	 Dự án được Ủy ban Chất lượng và Bảo vệ NDIS tài trợ. Nó được xây 
dựng dựa trên công việc được bắt đầu bởi Hội đồng Khuyết tật về 
Trí tuệ NSW (CID) và Hội đồng Khuyết tật về Trí tuệ Nam Úc (SACID). 

2

https://www.ndiscommission.gov.au/


Cách sử dụng thẻ
•	 Chúng tôi làm những thẻ này để giúp người khuyết tật suy nghĩ  

và nói về quyền của họ khi sử dụng khuyết tật. 
•	 Có 4 loại thẻ khác nhau:

	- Thẻ về tình huống – đọc về các tình huống khác nhau.  
Bạn sẽ làm gì? 
	- Thẻ về quyền – tìm hiểu về các quyền của bạn. Chúng có ý nghĩa 

gì đối với bạn?  
	- Thẻ về câu hỏi – hãy suy nghĩ về dịch vụ của bạn và điều gì là 

quan trọng đối với bạn.
	- Thẻ đúng hoặc sai - sự thật về Ủy ban NDIS và các dịch vụ khác. 

Chúng Đúng hay Sai? 
•	 Bạn có thể sử dụng một thẻ, một loại thẻ hoặc toàn bộ hộp. 
•	 Đọc các thẻ cùng nhau và suy nghĩ về những gì quan trọng đối  

với bạn. 
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Thẻ về tình huống
•	 Mỗi thẻ có một câu chuyện ngắn về sử dụng dịch vụ của người  

nào đó. 

•	 Đọc thẻ và suy nghĩ về câu chuyện. 

•	 Theo cặp hoặc theo nhóm, hãy suy nghĩ về những câu hỏi sau: 

	- Bạn nghĩ người này cảm thấy thế nào?
	- Bạn sẽ cảm thấy thế nào nếu đó là bạn?
	- Bạn sẽ làm gì trong tình huống này?
	- Bạn có thể nói chuyện với ai, để được giúp đỡ?   
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Thẻ về quyền 
•	 Mỗi thẻ là về các quyền của bạn khi sử dụng dịch vụ. 

•	 Hãy suy nghĩ về quyền trên thẻ. Nó có ý nghĩa gì với bạn? 

•	 Đọc các ví dụ ở mặt sau của thẻ.

•	 Dịch vụ của bạn có hỗ trợ các quyền của bạn không?  
Nếu không, bạn sẽ nói chuyện với ai?  
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Thẻ câu hỏi
•	 Mỗi thẻ có một câu hỏi về bạn và dịch vụ của bạn. 

•	 Đọc câu hỏi và suy nghĩ về dịch vụ của chính bạn. 

•	 Hãy suy nghĩ cẩn thận về các dịch vụ của bạn và những 
gì quan trọng với bạn. 

•	 Không có câu trả lời sai. Câu trả lời của bạn là về bạn!
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Thẻ Đúng hoặc Sai 
•	 Mỗi thẻ có một thông tin về Ủy ban NDIS và các dịch vụ khác có 

thể giúp hỗ trợ các quyền của bạn. 

•	 Hãy suy nghĩ về thực tế. Nó Đúng hay Sai? 

•	 Sử dụng thẻ để giúp bạn tìm hiểu thêm về các quyền của mình. 

•	 Sử dụng điện thoại di động của bạn để quét mã QR trên mỗi thẻ 
để liên kết đến thông tin hữu ích. 

7



Lời tri ân 
Chúng tôi muốn cảm ơn tất cả những người đã làm việc trong dự  
án này. 

Bao gồm các thành viên của chúng tôi trên khắp nước Úc và tất cả 
những người là thành viên của Mạng lưới Điều phối viên cho 'Dịch vụ 
của Bạn, Quyền của Bạn'.

Chúng tôi cũng muốn cảm ơn những người bạn của chúng tôi tại 
Mạng lưới Người khuyết tật của Người Bản Địa (FPDN), Liên minh Sắc 
tộc của Người Khuyết tật Quốc gia (NEDA), Dịch vụ Bênh vực Người 
khuyết tật ở Alice Springs và Hiệp hội Hội chứng Down ở ACT.
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