Dich vu cua Ban,
Quyén cua Ban

Thé Hai thoai

Cach str dung cac thé nay
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o Vé quyén cua ban va Ién tiéng

Moi ngudi khuyét tat sir dung NDIS déu cé quyén nhan cac dich vu
an toan, cé chat lugng tot.

Diéu quan trong la moi ngudi phai biét quyén cia minh khi str dung
dich vu. Biéu nay bao gém viéc cé thé Ién ti€ng va noi véi ai d6 néu
ban khéng vui.

Nguoi khuyét tat vé tri tué cé quyén dugc hudng cac dich vu tét
nhu moi ngudi khac.

Nhirng thé nay sé gitp ngudi khuyét tat veé tri tué tim hiéu vé
quyén cua ho va néi vé diéu gi la quan trong déi v&i ho khi str dung
dich vu NDIS.




Gigi thiéu vé du an "Dich vu cua Ban,
Quyeén cua Ban"

e Dich vu ciia Ban, Quyén cta Ban la mt du 4n quéc gia clia
Inclusion Australia va cac t6 chirc thanh vién clia ching tdi danh
cho ngudi khuyét tat vé tri tué va cac nha cung cap dich vu.

e NO gilp ngudi khuyét tat hi€u cac quyén cda ho khi str dung cac
dich vu do NDIS tai trg.

e Du an dugc Uy ban Chat lugng va Bao vé NDIS tai trg. N6 dugc xay
dung dua trén cong viéc dugc bat dau bai Hoi dong Khuyét tat vé
Tri tué NSW (CID) va Héi dong Khuyét tat vé Tri tué Nam Uc (SACID).



https://www.ndiscommission.gov.au/
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e Cach str dung thé
e Chung t6i lam nhirng thé nay dé gitp ngudi khuyét tat suy nghi
va noéi vé quyén cua ho khi sir dung khuyét tat.
e CO 4 loai thé khac nhau:

- Thé vé tinh huéng - doc vé cac tinh hudéng khac nhau.
Ban sé lam gi?

- Thé vé quyén - tim hiéu vé cac quyén clia ban. Chidng cé y nghia
gi d6i v&i ban?

- Thé vé cau haéi - hay suy nghi vé dich vu ctia ban va diéu gi la
quan trong déi vdi ban.

- Thé dlng hoac sai - su that vé Uy ban NDIS va cac dich vu khac.
Chung PBung hay Sai?

e Ban c6 thé str dung mot thé, mot loai thé hoac toan bd hop.

e Doc cac thé cung nhau va suy nghivé nhirng gi quan trong doi
V@i ban.




O Thé vé tinh hudng
e MGi thé c6 mdt cau chuyén ngan vé sir dung dich vu clia ngui
nao do.
e Doc thé va suy nghi vé cau chuyén.

e Theo cdp hodc theo nhém, hdy suy nghivé nhirng cau haéi sau:

Ban nghi ngudi nay cam thay thé nao?

Ban sé cam thay thé nao néu dé la ban?
Ban sé& lam gi trong tinh huéng nay?
Ban c6 thé néi chuyén véi ai, dé duoc gitp d&? @

Qo

O O




e Thé vé quyén

MOi thé |a vé cac quyén cda ban khi st&r dung dich vu.

Hay suy nghi vé quyén trén thé. N6 ¢6 y nghia gi v&i ban?

Poc cac vi du & mat sau cta thé.

Dich vu cGa ban c6 hé trg cac quyén cia ban khéng?
Néu khong, ban sé néi chuyén véi ai?




O Thé caunsi
e M6i thé c6 mdt cau hdi vé ban va dich vu cda ban.

e Doc cau hai va suy nghi vé dich vu cta chinh ban.

e Hay suy nghi can than vé cac dich vu ctia ban va nhirng
gi quan trong vdi ban.

e Khong cé cau tra 1&i sai. Cau trd I&i ciia ban la vé ban!




€) Thé pung hoic sai
e Mbi thé c6 mdt thong tin vé Uy ban NDIS va cac dich vu khéac cé
thé gitp ho trg cac quyén cda ban.
e Hay suy nghi vé thuc té. N6 bung hay Sai?
e SUr dung thé dé gitp ban tim hiéu thém vé cac quyén cta minh.

e SUr dung dién thoai di ddng cta ban dé€ quét ma QR trén méi thé
dé lién két dén thong tin hitu ich.




0 Lo tri an

Chung t6i muén cam on tat ca nhirng ngudi da lam viéc trong du

an nay.

Bao gom cac thanh vién cla chiing tdi trén khap nuéc Uc va tat c
nhirng ngudi la thanh vién ciia Mang ludi Biéu phdi vién cho 'Dich vu
cGia Ban, Quyén cua Ban'.

Chung t6i cling muén cam on nhirng ngudi ban cla chung toi tai
Mang ludi Nguai khuyét tat cia Ngu'ai Ban Dia (FPDN), Lién minh Sac
toc ca Ngudi Khuyét tat Quoc gia (NEDA), Dich vu Bénh vuc Nguoi
khuyét tat & Alice Springs va Hiép hoi Hoi chirng Down & ACT.
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