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Make Decisions Real（把决定变成现实）是一个为期 4 年的信息、联动和能
力建设项目。Make Decisions Real 旨在通过开发工具和培训课程来帮助智力
障碍人士及其支持人员。该项目所开发的工具和培训课程能够：

•	 提高在决策和支持决策方面的知识和技能

•	 提高做出决定与为做决定提供支持的信心

•	 增加做决定和自我倡导的机会

•	 带来更多的选择和机会，并增强独立性。

Make Decisions Real 项目雇用智力障碍人士作为同伴工作者。我们所有的资
源都是与智力障碍人士共同设计的。

NDIS/DSS 的信息、联动和能力项目补助金（Information, Linkages & Capacity 

Grant）为开展 Make Decisions Real 项目提供了资金 。

Make Decisions Real 项目简介



Make Decisions Real：财务决策支持者须知 5

本资源简介

智力障碍人士的家人可以利用本指南，着手帮助其支持对象培养理财技能。 
本指南分享的信息、工具和资源可用于帮助智力障碍人士安全地获得更多经
济独立能力。

本指南以支持决策原则（SDM）为基础。支持决策指的是在合适的帮助下做
出自己的决定。智力障碍人士是做出决定的人。他们对自己的生活最为了
解，因此应该成为决策过程的中心。

本指南讨论了以下主题：

1.	 提供良好支持的原则

2.	 允许并支持冒险

3.	 财务监护

4.	 如何将支持决策付诸实践

5.	 为有复杂沟通需求的人提供支持

6.	 支持决策的工具和资源。

本指南中有一些示例，告诉你如何在和钱有关的决定上进行支持决策。本指南
中有很多支持决策的例子。本指南的最后部分提供了能对你有所帮助的模板， 
还列出了一些其他资源。
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更多资源

我们的网站上有大量关于支持决策的其他材料：�  
www.inclusionaustralia.org.au/make-decisions-real

你可以在 www.inclusionaustralia.org.au/project/make-decisions-real 上阅读 
我们的支持决策资源目录（Supported Decision Making Resource Directory）。 
支持决策资源目录提供了大量澳大利亚资源的链接，专门针对智力障碍 
人士。

我们有一套和钱有关的易读版资料单。你可以在这里查看：�  

www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-

money-conversation-cards

你还可以在这里下载我们的 Make Decisions Real-Focus on Money 对话卡片
或订购纸质版本 www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-

real-focus-on-money-conversation-cards

这套卡片包括各类情景、对错判断和反思性问题等几大类，用于进行有关一
般决策的沟通和交流。还有一些卡片的内容有关智力障碍人士与其决策支持
者一起进行财务决策。

http://www.inclusionaustralia.org.au/make-decisions-real
http://www.inclusionaustralia.org.au/project/make-decisions-real
http://www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-conversation-cards
http://www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-conversation-cards
https://www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-conversation-cards/
https://www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-conversation-cards/
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提供良好支持的原则

智力障碍人士可能需要得到帮助来理解钱以及和钱有关的概念。他们可能还
需要得到帮助来做出和钱有关的决定。提升个人能力以做出和钱有关的决定
可以增强一个人的独立性。智力障碍人士的家庭能发挥重要作用，为智力障
碍人士创造决策机会并支持其做出决定。

每个人都需要经过一定的时间才能学会管理资金，而且没有哪种学习方法对
所有人都适合。和钱有关的决定不仅涉及做预算和购买物品，还包括：

•	 选择在哪里工作以及怎样工作

•	 决定如何花钱，包括使用哪些服务

•	 在休闲时间要把钱花在什么地方。

本指南中的步骤使用了搭脚手架的学习方法。在智力障碍人士学习和发展相
关技能、习得相关知识以做出和钱有关的决定时，搭脚手架能为其提供恰到
好处的帮助。搭脚手架有助于建立信心，以做出和钱有关的决定或为决策过
程提供支持。我们将在第 11 页对此进行详细说明。

无论决定大小，都可以应用支持决策的步骤。你还可以使用支持决策的方法
来帮助受到财务监护的人。第 3 章的内容就和这方面有关。
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允许并支持冒险

智力障碍人士的家人和其他支持人员希望保护其支持对象，不想让他们做出
可能存在严重后果的有害决定。但这样的话，就很难找到一个起步阶段的切入
点来进行支持决策。所有决定都涉及一定程度的风险，包括和钱有关的选择。

我们每天都可以做出选择来参与涉及风险的各类活动。大多数人并没有意识
到，拥有这种选择权是多么重要。请停下来想象一下，如果你没有机会尝试
以下这些新鲜事，你的生活会是什么样子：

•	 度假

•	 搬离父母家

•	 换工作。

如果一个人没有机会去冒险，那么他获得美好生活、成长和发展的机会也就
减少了。必须允许智力障碍人士行使对其生活的选择权和控制权：这包括做
出风险较大的决定。我们把这称为冒险的尊严。

支持并允许冒险有助于智力障碍人士提高其决策方面的知识、技能和信心。 
如果智力障碍人士能够做出自己的决定，他们就有机会反思自己的错误并从
中吸取教训。

风险可以帮助一个人学到新的技能、获得新的经验、建立信心并产生更多动
力去尝试新事物并结识新朋友。
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以下是由乐卓博大学（La Trobe University）残障生活研究中心（Living 

with Disability Research Centre）制作的两个视频。这两个视频都展现了
同一个场景：汤姆向他爸爸寻求创业支持。在这两段视频中，汤姆爸爸
的反应是不同的。

视频 1：https://youtu.be/ZjGKcNVOUKg

视频 2：https://youtu.be/SN10AR7K1u4

观看视频后请思考以下问题：

1.	 你如何看待爸爸对汤姆创业想法的反应？

2.	 你对于汤姆爸爸的两种不同反应有什么看法？

3.	 你认为哪种反应更好？为什么？

https://youtu.be/ZjGKcNVOUKg
https://youtu.be/SN10AR7K1u4


Make Decisions Real：财务决策支持者须知 10

管理此类风险的最佳方式是培养一个人的能力，而不是替这个人做出所有决定。 
如果没有风险，就会形成依赖循环。这意味着此人不得不依赖他人的支持来
满足其基本需求。1

如果你帮助智力障碍人士培养其决策能力，他就能理解并自信地表达自己的
选择。当你的支持对象需要在他人的帮助下行事，或者当你无法提供家长支
持时，该能力也能帮助他做出自己的选择。这可以为你的支持对象提供长期
的保护，而替他做出所有决定则不能实现这一点。

培养对钱的认识是另一重保护。提高对钱的认识可以保护智力障碍人士。 
这样他们就不太容易受到诈骗和高利率长期合同等不良交易的侵害。

1	 图表创建者：Bigby，C.、Douglas，J.M. 和 Vassallo，S.(2018)。 
Enabling Risk: Putting Positives First （允许冒险：优先考虑其中的益处）。 
为残障人士支持工作者提供的在线学习资源。 
来源：https://www.enablingriskresource.com.au/module-2.html

选择自由度
高

高 当保护程度高时， 
选择自由度就低

当选择自由度高时， 
保护程度较低

低

保护程度

图表创建者：Bigby，C.、Douglas，J.M. 和 Vassallo，S.(2018)。

https://www.enablingriskresource.com.au/module-2.html
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搭脚手架

在学习过程中管理风险的一种方法是“搭脚手架”。搭脚手架指的是从一个人
当前已经可以做的小决定开始，在此基础上进一步培养相关技能。这种方法
对低风险决定加以利用，而且随着支持对象能力的增强，可以增加其所做决
定的大小和复杂性，并减少其所需的支持。

可以将其想象为装修房屋时在房屋周围搭脚手架。

一开始，房屋（也就是决定）很小，而且是独立存在的。

要建造更大的房屋，就需要搭脚手架来支撑建筑物中新建的部分。

随着施工的进行以及新房的逐渐成型，所需的脚手架就越来越少了。

一旦房屋竣工，就不再需要任何脚手架了，因为此时不用支撑就很稳固。
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如果一项和钱有关的决定涉及的风险处于可以接受的范围内，你就可以使用
搭脚手架的方法来提供决策支持。例如，你可以缓慢增加所涉及的钱的金额。 
这样，你的支持对象就可以通过获得大量的支持（脚手架）来培养技能，然后 
下一步就可以尝试做出风险更大的决定。

风险分析也能帮助你把要做的决定拆分成几个部分，然后逐一考虑各部分所
涉及的风险。本指南末尾有一个风险分析示例。

布伦丹正在学习有关钱的知识。到目前为止，布伦丹的钱都是由他父母管
理的。布伦丹正在他人的帮助下学习做预算以及认清“想要”和“需要” 
之间的区别。布伦丹的父母决定每周一将布伦丹的部分收入直接支付给他。 
他们继续管理他的剩余钱款，用于支付房租、食品杂货和账单。布伦丹
和他的父母一致同意，布伦丹每周得到的钱不仅可以用来买他想要的 
东西，而且还要用于购买他的公交车票。

第一周刚到周三的时候，布伦丹已经花光了全部的钱，用来买电影票和新
衣服。那个周末，他想去城里见一个朋友，但已经没有钱来坐公交车了。 
如果他想去城里，他就得走着去。当父母没有给他更多钱时，布伦丹很
生 气 。 布 伦 丹 和 他 的 父 母 一 起 坐 下 来 ， 根 据 布 伦 丹 的 预 算 讨 论 了 

“想要”和“需要”是什么意思。

一段时间后，布伦丹能坚持按照自己的预算来花钱，并且总体上能维持
整个星期都不缺钱花。布伦丹和他的父母又开了一次会。他们同意增加
预算的金额。此外布伦丹还多了一项责任：这笔钱还要用来支付食品杂
货的费用。
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要着手培养你的支持对象在和钱有关的决定方面的知识、技能和信心，可以
先设定好与此人切身利益相关且可以实现的目标。你可以利用日常情景来设
定理财技能目标。

米娅通常需要在他人的帮助下才能外出。她的目标是无需任何帮助就能
出门度过一天的时间。

要实现这一目标，米娅需要的技能包括：

•	 管理她的钱：支付公交、午餐、购物或任何其他活动的费用。

•	 使用手机进行导航、时间管理、查看公交时刻表以及与父母保持联系。

为了实现这一目标，米娅的父母采用了搭脚手架的方法来帮助米娅完成
以下事项：

写一份预算，算出米娅此次出行需要多少钱

写一份“优点、缺点、有趣之处”列表，并制定方法来应对已经确认的
风险

进行一次模拟演练。米娅在无人监督的情况下步行前往就近的商店，行程
较短。事后，米娅和父母一起回顾并总结了这次经历中的经验。

https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf
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如何将支持决策付诸实践

如果想要得到有关怎样做出自主决定的更多信息，可以看一看 
www.inclusionaustralia.org.au/make-decisions-real

支持决策的   5   个步骤

3
想一想你有哪些选择，
做了这些选择都会有

哪些后果让合适的
人参与进来

把决定变成现实

5
反思和总结

2 4

1
准备好需要的信息

Chinese (Simpli�ed) | 简体中文

进行支持决策有五个步骤：

1.	 准备好需要的信息

2.	 让合适的人参与进来

3.	 想一想你有哪些选择，做了这些选择都会有哪些后果

4.	 把决定变成现实

5.	 反思和总结。

这些步骤是由我们的智力障碍人士员工团队制定的。

本章介绍了如何提供支持，以便在和钱有关的决定中采取这些步骤。在做出
某些和钱有关的决定时，可能根本不需要得到帮助。随着支持对象的知识和
技能的增加，应该鼓励他们在得到比以往更少的帮助的情况下做出和钱有关
的决定。
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第 1 步：准备好需要的信息

准备好需要的信息指的是，要思考对于智力障碍人士来说哪些事情比较重要，
还要获取做出明智的决定所需的所有信息。你应该以该智力障碍人士能够理
解的方式来提供这些信息。想一想：

你的支持对象最适合通过哪种方式来理解和消化信息？

也许他更喜欢看照片、看视频或亲自去参观某个地方，而不是阅读书面信息。

乔创作艺术作品，并在家人的帮助下在网上和当地商店出售这些艺术作品。 
乔出售艺术作品所得的钱是以电子方式存入他的银行账户的。乔的支持
人员以现金方式从银行取出乔的收入，并将其放进一个罐子里，让乔可
以看到罐子里的钱。乔更喜欢视觉信息，这样他就可以看到自己赚的钱
并看着钱数不断增长。

你可以先看一下我们的 Make Decisions Real 资源，其中包括一系列和钱有
关的易读版资料单。这些资料单涵盖了一些和钱有关的基本概念：

•	 什么是钱讲的是钱是什么、钱是什么样子的以及我们能从哪里得到钱；

•	 钱与尊重他人讲的是无论一个人挣多少钱，我们都要尊重他；

•	 做出和钱有关的决定讲的是管理钱、“想要”和“需要”有什么区别，以及
权衡风险；
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•	 钱和工作讲的是我们怎样挣钱，以及确保你得到应得的报酬；

•	 钱和你的支持人员讲的是有偿支持人员和服务；

•	 钱和 NDIS讲的是管理 NDIS 计划中的资金；

•	 诈骗讲的是诈骗的各种类型以及如何避免被骗。

你可以在此处下载 Make Decisions Real - Focus on Money 资料单： 
www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-

conversation-cards/

你的支持对象可以理解和消化多少信息？

这可能意味着将信息拆分成若干个小部分，并为此人提供充分的时间来理解
和消化这些信息。这可能需要花上几天或几周的时间。

对你的支持对象来说，哪些事情比较重要？

要利用他的兴趣和爱好作为切入点来学习有关钱的知识。也许你的支持对象
对直接了解钱并不感兴趣。然而，通过利用他的特殊兴趣，也许就能更方便
地培养其理财技能。

http://www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-conversation-cards/
http://www.inclusionaustralia.org.au/resource/make-decisions-real-focus-on-money-conversation-cards/
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安的父母想教安一些关于钱的基础知识，比如数硬币和用现金支付小件
物品。安热爱音乐，而且也曾对音乐辅助学习法反应良好。安的父母给
安听了一些关于数钱的歌曲。安非常喜欢这些歌曲，并且开始对了解钱
产生了更浓厚的兴趣。

如果该智力障碍人士获得了 NDIS 支持，他可以要求将理财能力建设方面的支
持服务纳入其 NDIS 计划中。虽然这些支持服务并不是决策方面的支持服务， 
但可以用于理财能力建设活动，例如一对一理财指导、团体理财知识普及项
目和自定进度的在线学习。

你还可以利用其他能力建设、社区参与或就业等方面的支持服务来找到适合
培养理财技能的支持服务。

法蒂玛想要开始自己赚钱。法蒂玛创作了大量的艺术作品。她每天大部
分时间都在绘画。法蒂玛的家人聘请了一位艺术导师。导师与法蒂玛一
起探讨了工作和赚钱的意义。这让法蒂玛明白，她可以利用自己的艺术
作品来谋生。
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第 2 步：让合适的人参与进来

让合适的人参与进来指的是让你的支持对象从信任的人那里得到帮助。“信任
的人”可以是他的家人、朋友、支持人员或者其他人。应该针对具体决定来
提供帮助和支持。做不同的决定时，可能需要得到不同程度的帮助，或者需
要由不同的支持人员来提供帮助。

米凯拉的妈妈帮助米凯拉做出各种决定，包括管理财务和她的 NDIS 计划。 
对于米凯拉来说，与妈妈维持正常的母女关系是很重要的。她不想让她们
之间的话题全都和钱与服务有关。她们决定每周在家附近的咖啡店里开一
次会。在每周例会中，她们会讨论本周和钱以及 NDIS 有关的所有事宜。 
如果一周中其他时候发生了一些非紧急事件，米凯拉的妈妈就会将其添
加到议程中，等到每周例会时再讨论。

要想一想，对于你的支持对象来说，你到底是不是帮助其做出决定的合适人
选。要留意任何利益冲突或个人偏见，因为这些因素可能会对智力障碍人士
产生不当影响。也许也存在这种可能：在做出和钱有关的决定时，你的支持
对象并不想要由你来提供帮助。在这种情况下，你可能需要引入不同的决策
支持者。

重要的是，在为你的支持对象提供信息时，不应影响或说服此人以便使其做
出你所希望他做出的决定。
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阿里喜欢玩电子游戏，但他的妈妈不喜欢。阿里有预算，他想用自己的
积蓄购买一台新的游戏机。阿里的妈妈抱怨说这太浪费钱了。这让阿里
觉得自己这么做不好，所以他决定不买游戏机了，尽管他真的很想买。



Make Decisions Real：财务决策支持者须知 20

支持圈

如果要建立一个由值得信赖的人员组成的团队来帮助一个人做出决定，比较
有用的方法是考虑这个人的支持圈（circle of support）。一旦智力障碍人士建
立好支持圈，那么他在考虑由谁来帮助自己时就有了更大的选择面。支持圈可
以为问题提供不同的观点。想一想你的支持对象可以获得其他哪些人的帮助， 
包括家人、朋友和支持人员。如果你怀着清晰明确的目的（例如帮人找 
工作）着手建立支持圈，支持圈就能发挥其最佳作用。一旦建立，支持圈就
可以开始在其他决定和目标上发挥作用。

你可以在信息、工具和资源章节找到有关支持圈的更多信息。

马可的父母年纪越来越大。他们开始考虑当自己不再能够为马可提供帮助
时，该由谁来帮助他。马可和他的父母坐下来讨论了马可自己希望由谁来
帮助他做决定。马可说，他信任的人包括他的父母、他的兄弟约翰、他的
姐妹海伦和他最喜欢的支持人员彼得。

马可的父母与约翰、海伦和彼得进行了沟通，他们一起决定为马可组建一
个支持圈。

马可现在知道了，在做决定的时候，他可以向好几个不同的人寻求帮助； 
而马可的父母也知道，即便自己不在马克的身边，马克也还有好几个他可
以信任的人来帮助他做决定。



Make Decisions Real：财务决策支持者须知 21

第三步：想一想你有哪些选择， 
做了这些选择都会有哪些后果

这指的是要权衡决定的利弊。权衡决定的利弊是决策过程的重要环节。思考
所涉及的各种方案、限制条件和风险可以帮助我们做出决定。

在权衡决定的利弊时，讨论以下事项很重要：

•	 好处和积极成果

•	 任何限制条件，例如可用的资源、资金、时间

•	 任何风险及其后果。

有一种简单的方法可以帮助智力障碍人士权衡决策风险，那就是写一份“优点、 
缺点、有趣之处”列表。本指南的末尾有一份“优点、缺点、有趣之处”列
表示例。

https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf
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第四步：把决定变成现实

把决定变成现实，就是将决定付诸行动。

在动手实现决定内容时，你的支持对象得以坚定地表达自己的选择。这能赋
予其自主权，鼓励他继续做出自己的决定。如果你的支持对象做出了决定， 
但没有得到支持来将决定变成现实，那么这个选择就变得毫无意义。这会降
低他将来做出决定的信心和动力。

艾弗里想买一把吉他。他需要通过工作攒钱来支付这笔费用。艾弗里的
决策支持者制作了一张画着吉他轮廓图的巨幅海报，轮廓里面尚未涂色。 
每当艾弗里往自己的储蓄账户中存入 10 澳元时，他就会给吉他的一部分
涂上颜色。当吉他全部涂好颜色时，艾弗里就知道自己已经有足够的钱
来购买这把吉他了。以上事项完成后，艾弗里和他的支持人员一起去吉
他店购买了艾弗里想要的吉他。
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第五步：反思和总结

在决定实施过程中或实施后的任何阶段，你都可以帮助你的支持对象反思自
己的决定。无论是对智力障碍人士还是决策支持者来说，反思都能让他们有
机会从做出的决定中学习，包括从错误中学习。

你们可以就以下问题进行讨论：

•	 在整个决定过程中，哪些事情进行得比较顺利？

•	 哪些事情进行得不顺利？

•	 下次有没有可以改进的地方？做好哪些准备工作可以让下次有所改进？

•	 我从这个决定中学到了什么？

阿玲出门去社区里的时候，有 NDIS 支持人员为她提供帮助。社区参与是 

阿玲练习理财技能的好时机。阿玲的父母在她的账户里存了一些钱，这些
钱是让阿玲将来再用的。为了保护这些积蓄，阿玲的父母开设了一个带有
借记卡的银行账户。他们每月往这个账户里存入 200 澳元。阿玲可以用这
些钱来学习做预算。她可以在 NDIS 支持人员的帮助下花掉这笔钱。阿玲
的全部储蓄都存在另一家银行的另一个账户中，这样她或她的支持人员就
不会（意外地）动用这些储蓄。那么，阿玲在处理她可以使用的资金时，
即便犯了错误也没有太大关系了。
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为有复杂沟通需求的人提供支持

如果你的支持对象有复杂的沟通需求，你可能需要使用不同的工具并采取创新
的方法来帮助他作出决定。如果你的支持对象不能通过语言进行沟通，那么在
为其提供决策方面的支持时，首先要考虑使用此人现有的沟通方法。这可以包
括 AAC 设备（辅助沟通设备）、PCS 卡（图片辅助沟通符号卡）、PODD 书籍 

（实用符号组织动态显示书籍）以及 Talking Mats 辅助工具等等。

如果你无法确定你的支持对象想要什么，你可以按顺序执行以下步骤。如果
你无法回答其中的某个问题，请继续回答下一个问题：

•	 你的支持对象比较喜欢什么？对其而言什么事情比较重要？

•	 你的支持对象的意愿是什么？也就是说，从长远看他想做什么？

•	 你的支持对象有哪些权利？做出哪种选择对其造成的限制最低、可以让其
拥有最大的选择面和自主控制权，同时还能最大限度地减少伤害？

对于你的支持对象的个性及其行为所代表的含义，你和支持圈中的其他人是
最为了解的。要注意捕捉非语言交流和行为中体现出的线索，因为这能比较
有效地指引你发现此人的喜好。能够表现出个人喜好的行为包括：

•	 发出声音以及展现出面部表情，例如微笑。

•	 肢体动作，包括指向物品或图片、远离某物或某人。
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•	 情绪变化，例如提到某个话题时会变得高兴或兴奋，而提到另一个话题时
则会大发雷霆或退缩。

•	 在别人问他需不需要帮助时，表现出正向或反向的回应。

西澳大利亚州个性化服务（WAiS）为有复杂沟通需求的人制作了有关支
持决策的资源。你可以点击链接，观看其中的一个视频：�  
https://vimeo.com/328910832

你可以在第 31 页找到所有 WAiS 资源的链接。

另一个有用的方法是让其他为你的支持对象提供帮助的人也参与进来，包括
言语治疗师（speech therapist）和职能康复治疗师（occupational therapist）。 
这些专家可以把和钱有关的话题纳入学习计划中。

https://vimeo.com/328910832
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尤素夫热爱艺术并喜欢制作钩针人物。尤素夫的父母与他的艺术治疗师
和言语治疗师合作，制作了钩针人物动画视频，向尤素夫解释借记卡的
概念。尤素夫会在自己的空闲时间观看这些视频。

汤姆不能通过语言进行沟通。汤姆的支持圈想知道他周末想去哪里。他们
决定每个周末都带汤姆去不同的地方。到了那些地方以后，他们拍摄下了
汤姆的表现。每次出行结束后，支持人员都会回顾视频，听听汤姆有没有
发出某些特别的声音。支持人员知道这些声音表示汤姆喜欢某件事情。 
大家一致认为，汤姆在玩月神公园的游乐设施时表现得最为开心。了解到
这个偏好后，他们现在周末都会去月神公园。1

1	 Jo Watson 在 2016 年澳大利亚财务咨询大会的演讲中举了这个例子：https://vimeo.com/170785584

https://vimeo.com/170785584
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财务监护
你可能已经为你的家人安排了财务监护（financial guardianship），或者也可
能正在考虑财务监护的各种方案。

财务监护是指，如果一个成年人不具备法律行为能力来自行做出和钱有关的
决定，其他人可以成为他的法定决策者。财务监护是一种替代决策法律机制。 
这指的是由其他人或政府机构代表此人做出决定。

每个州和地区都有自己的替代决策法律。这些法律可以涵盖有关钱、对居住
地的选择、医疗保健决定以及其他选择的决定。对于财务决策的监护在不同
的地方有不同的叫法。在你所在的地方，这可能被称为指定一名财务监护人

（financial guardian）、管理人（administrator）或财务受托管理人（financial  

trustee）。

财务监护是一种最后的手段，应该仅在其他限制较少的替代方案都不可行时
才被使用。之所以说这是最后的手段，是因为每个人都有权做出自己的决定； 
对这项权利加以限制，所造成的束缚程度是比较严重的。

菲奥娜是一位二十几岁的年轻人。菲奥娜的父母肖恩和阿曼达正在考虑为
菲奥娜安排财务监护。菲奥娜理解钱和赚取工资是什么意思，也明白自己
想要和需要的分别是哪些东西。菲奥娜能够表达她的意愿和选择，但在做
决定时需要得到帮助。她有一个支持圈。支持圈中的决策支持者每两周会
面一次。肖恩和阿曼达相信支持圈能够了解菲奥娜的财务详情。他们能够
共同合作，为菲奥娜提供做决定方面的支持。菲奥娜不需要财务监护。
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在某些情况下，财务监护是必要的。法庭将作出这一决定。每个人对于有关
自己生活的决定都享有发言权，只是各人所需的支持水平会有所不同。即便
一个人被指定了法定替代决策者，仍需尽可能考虑此人的意愿、权利和偏好。 
你可以并且应该与处于财务管理或监护下的人员一起进行支持决策。

莎莉的主要支持人员是她的父母。莎莉和她的父母都很重视支持决策， 
而且他们还建立了一个支持圈来帮助莎莉做出决定。支持圈内的人员包
括莎莉的表亲马克。

莎莉的父母一直以来都试图教她关于钱的知识。莎莉的父母年纪大了， 
他们正在为未来做打算。他们考虑了一下莎莉对重要概念的理解程度。 
他们发现莎莉对于钱的理解程度不足以支持她安全地实现经济独立。

他们决定请求法庭指定莎莉的表亲马克为法定财务监护人。马克了解莎莉
的沟通偏好以及她进行支持决策时的惯常做法。当需要做出新的决定时， 
马克能够在考虑到莎莉喜好的基础上代表她做出决定。
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如果你需要有关财务监护的帮助或信息，可以访问：

州/领地 监护机构

澳大利亚首都领地 www.ptg.act.gov.au

新南威尔士州 www.tag.nsw.gov.au

北领地 https://pgt.nt.gov.au/

昆士兰州 www.publicguardian.qld.gov.au

南澳大利亚州 www.opa.sa.gov.au

塔斯马尼亚州 www.publicguardian.tas.gov.au

维多利亚州 www.publicadvocate.vic.gov.au/guardianship-and-
administration

西澳大利亚州
www.wa.gov.au/organisation/department-of-justice/
office-of-the-public-advocate/guardianship-opa-
information

如果你正在考虑财务监护或想要更改现有的监护协议，最好寻求独立的法律
建议。重要的是要知道，一旦做了监护安排，可能很难撤销。有免费的专业
律师可以为个人提供有关财务监护或管理的法律咨询。

http://www.ptg.act.gov.au
http://www.tag.nsw.gov.au
https://pgt.nt.gov.au/
http://www.publicguardian.qld.gov.au
http://www.opa.sa.gov.au
http://www.publicguardian.tas.gov.au
https://www.publicadvocate.vic.gov.au/guardianship-and-administration
https://www.publicadvocate.vic.gov.au/guardianship-and-administration
https://www.wa.gov.au/organisation/department-of-justice/office-of-the-public-advocate/guardianship-opa-information
https://www.wa.gov.au/organisation/department-of-justice/office-of-the-public-advocate/guardianship-opa-information
https://www.wa.gov.au/organisation/department-of-justice/office-of-the-public-advocate/guardianship-opa-information
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你可以去法律援助委员会或社区法律中心：

州/领地 法律援助委员会 社区法律中心

澳大利亚首都领地 www.legalaidact.org.au
www.actlawsociety.asn.au/
for-the-public/legal-help/
community-legal-centres

新南威尔士州 www.legalaid.nsw.gov.au
https://findlegalhelp.clcnsw.
org.au/

北领地 www.legalaid.nt.gov.au

https://nt.gov.au/community/
multicultural-communities/
support-for-communities/
community-legal-services

昆士兰州 www.legalaid.qld.gov.au
www.communitylegalqld.
org.au

南澳大利亚州 https://lsc.sa.gov.au/ www.clcsa.org.au

塔斯马尼亚州 www.legalaid.tas.gov.au www.clctas.org.au

维多利亚州 www.legalaid.vic.gov.au
www.fclc.org.au/find_a_
community_legal_centre

西澳大利亚州 www.legalaid.wa.gov.au www.communitylegalwa.org.au

http://www.legalaidact.org.au
https://www.actlawsociety.asn.au/for-the-public/legal-help/community-legal-centres
https://www.actlawsociety.asn.au/for-the-public/legal-help/community-legal-centres
https://www.actlawsociety.asn.au/for-the-public/legal-help/community-legal-centres
http://www.legalaid.nsw.gov.au
https://findlegalhelp.clcnsw.org.au/
https://findlegalhelp.clcnsw.org.au/
http://www.legalaid.nt.gov.au
https://nt.gov.au/community/multicultural-communities/support-for-communities/community-legal-services
https://nt.gov.au/community/multicultural-communities/support-for-communities/community-legal-services
https://nt.gov.au/community/multicultural-communities/support-for-communities/community-legal-services
https://nt.gov.au/community/multicultural-communities/support-for-communities/community-legal-services
http://www.legalaid.qld.gov.au
http://www.communitylegalqld.org.au
http://www.communitylegalqld.org.au
https://lsc.sa.gov.au/
http://www.clcsa.org.au
http://www.legalaid.tas.gov.au
http://www.clctas.org.au
http://www.legalaid.vic.gov.au
https://www.fclc.org.au/find_a_community_legal_centre
https://www.fclc.org.au/find_a_community_legal_centre
http://www.legalaid.wa.gov.au
http://www.communitylegalwa.org.au


Make Decisions Real：财务决策支持者须知 31

工具和资源
如果你想了解有关支持决策和学习理财技能的更多信息，你可以使用以下工
具和资源。

Make Decisions Real

为智力障碍人士和决策支持者提供的有关支持决策的信息。

www.inclusionaustralia.org.au/make-decisions-real

有关支持决策的资源
支持决策资源目录

一份易读版的支持决策资源指南，说明了有哪些资源以及 
在哪里可以获取资源。

www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/
uploads/2022/02/Resource-Directory-Supported-
Decision-Making-Print.pdf

西澳个性化服务 (WAIS)

为智力障碍人士及其支持人员提供有关支持决策的资源， 
包括为有复杂沟通需求的人提供支持。

www.waindividualisedservices.org.au/supported-
decision-making-resources

http://www.inclusionaustralia.org.au/make-decisions-real
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2022/02/Resource-Directory-Supported-Decision-Making-Print.pdf
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2022/02/Resource-Directory-Supported-Decision-Making-Print.pdf
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2022/02/Resource-Directory-Supported-Decision-Making-Print.pdf
https://waindividualisedservices.org.au/supported-decision-making-resources/
https://waindividualisedservices.org.au/supported-decision-making-resources/
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乐卓博大学：有关支持决策的资源

决策支持者的在线资源。在线模块包括视频、活动和练习。

www.supportfordecisionmakingresource.com.au

COSAM：支持圈

有关支持圈的信息。

www.cosam.org.au/national-resource-centre/circles-of-
support

Microboards Australia

关于 Microboard（微型董事会）的信息。

www.microboards.org.au

和钱有关的资源
Inclusion Australia 的 Everyone can work 

（每个人都可以工作）网站

有关智力障碍人士就业途径的信息。

www.everyonecanwork.org.au

智力障碍委员会：Managing Your Money Guide 
（资金管理指南）

有关管理资金的易读版信息。

https://cid.org.au/wp-content/uploads/2020/10/
Manage-Your-Money-Easy-Read-Infoguide-CID.pdf

https://www.supportfordecisionmakingresource.com.au/
https://cosam.org.au/national-resource-centre/circles-of-support/
https://cosam.org.au/national-resource-centre/circles-of-support/
https://microboards.org.au/
https://www.everyonecanwork.org.au/
https://cid.org.au/wp-content/uploads/2020/10/Manage-Your-Money-Easy-Read-Infoguide-CID.pdf
https://cid.org.au/wp-content/uploads/2020/10/Manage-Your-Money-Easy-Read-Infoguide-CID.pdf
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老年人和残障人士权益倡导：有关在帮助下做出和钱 
有关的决定的视频系列

共有三个视频，讲述了智力障碍人士及其支持人员谈论
如何在帮助下做出和钱有关的决定。

www.youtube.com/@adaaustralia5514/videos

澳大利亚残障妇女协会： 
钱与管理资金

有关钱和管理资金的易读版信息。

www.oursite-easyread.wwda.org.au/life-choices/
money

Moneysmart：资金管理器

简单的资金管理器，可以帮助你查看资金的进出。 
Moneysmart 网站上还有其他工具，包括各类课程 
计划，涵盖了从认识硬币到搬离父母家的各方面内容：

www.moneysmart.gov.au/teaching/lesson-plans

www.moneysmart.gov.au/budgeting/simple-money-
manager

Playford 市政府：日常理财技巧

为智力障碍人士提供的在线互动课程。涵盖数数、 
钱的基础知识、做预算、储蓄、支出和贷款。你需要 
创建一个在线帐户才能访问该课程。

www.playford.sa.gov.au/community/people/disability-
and-accessibility/everyday-money-skills

全国债务帮助热线：财务咨询

全国债务帮助热线可以帮你联系到你所在地区的财务 
咨询师。你也可以拨打 1800 007 007

www.ndh.org.au/financial-counselling/find-a-
financial-counsellor

https://www.youtube.com/@adaaustralia5514/videos
https://oursite-easyread.wwda.org.au/life-choices/money/
https://oursite-easyread.wwda.org.au/life-choices/money/
https://moneysmart.gov.au/teaching/lesson-plans
https://moneysmart.gov.au/budgeting/simple-money-manager
https://moneysmart.gov.au/budgeting/simple-money-manager
https://www.playford.sa.gov.au/community/people/disability-and-accessibility/everyday-money-skills
https://www.playford.sa.gov.au/community/people/disability-and-accessibility/everyday-money-skills
https://ndh.org.au/financial-counselling/find-a-financial-counsellor/
https://ndh.org.au/financial-counselling/find-a-financial-counsellor/
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澳大利亚税务局：税收、退休金和你

专为父母开发，不专门针对智力障碍人士。包括表单、
小测验、预算模板和支出日记模板。

www.taxsuperandyou.gov.au/parent-toolkit/explore-
tools

https://taxsuperandyou.gov.au/parent-toolkit/explore-tools
https://taxsuperandyou.gov.au/parent-toolkit/explore-tools
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“优点、缺点、有趣之处”图表：示例

决定：我想第一次在没有妈妈陪同的情况下，和我的朋友一起坐公交车进城。

 
优点

 
缺点

 
有趣之处

我可以独立做事。 我可能会坐过站。 我想知道世界上最长的公交 
线路有多长。

我可以去任何我想去的 
商店。 我可能会迷路。 我可能会找到一家以前从没 

去过的很棒的新店。

应该会很好玩！ 我没法依靠我的支持人员替我
和店员交流。 也许我会学到一些新的东西。

我可以用以下方法来管理风险：

•	 我可以告诉公交车司机我需要在哪站下车

•	 如果我觉得紧张，我可以用手机给妈妈或爸爸打电话

•	 如果我迷路了，我可以使用手机上的谷歌地图。

请在这里下载“优点、缺点、有趣之处”模板： 
www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-
Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf

https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Plus-Minus-Interesting-chart_Chinese-Simplified.pdf
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完全没有 
影响

只有一点 
影响 有些影响 很大影响 极大影响

一定会发生

大概率会发生

可能会发生

不大会发生 X
不可能发生

如果风险发生的话，会给我带来多大的影响？

风险发生的可能性
有多大？

请在此处下载风险矩阵模板： 
www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Risk-Matrix-
template_Chinese-Simplified.pdf

如欲了解更多信息，请联系我们：families@inclusionaustralia.org.au

风险矩阵：示例
风险矩阵可以帮助你权衡决策的风险。请在最符合你情况的框中打 X。

决定内容是什么？

我想在无人陪同的情况下坐公交车去商店

有哪些风险？

我可能没有足够的钱坐车回去。

需要考虑的事情：

�我知道我有多少钱，也知道坐公交车回家需要多少钱。我的手机里有妈妈的
号码。

https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Risk-Matrix-template_Chinese-Simplified.pdf
https://www.inclusionaustralia.org.au/wp-content/uploads/2024/06/Risk-Matrix-template_Chinese-Simplified.pdf
mailto:families%40inclusionaustralia.org.au?subject=
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